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Abschlussprüfung 2015 
 im Ausbildungsberuf 

„Fachangestellte/r für Medien- und Informationsdienste“ 
am 6. Mai 2015  

 
 

Fachrichtung Information und Dokumentation 
 
 

 
2. Prüfungsbereich 
 
 

Informationsdienstleistungen 

Bearbeitungszeit: 
 
 

120 Minuten 

Hilfsmittel: 
 
 

keine 

  
 

Anzahl der zusätzlich ausgegebenen Bearbeitungsblätter: 
 

 

 

  
 

Zeitpunkt der Abgabe: 
 

 

 
 

 

Aufgaben (Nummerierung) Erreichbare Punktzahl 

1 20 

2 18 

3 23 

4 10 

5 14 

6 15 

Gesamt 100 

 
Bevor Sie mit der Bearbeitung der Prüfungsaufgaben beginnen, prüfen Sie bitte, ob 
Ihnen die Prüfungsaufgaben vollständig vorliegen. Fehlende Seiten oder Aufgaben 
reklamieren Sie bei der Aufsicht! Reklamationen nach Abschluss der Prüfung können 
nicht anerkannt werden. 
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Aufgabe 1          20 Punkte 

 

Wenn Sie im Internet bzw. in Datenbanken recherchieren, nutzen Sie unterschiedliche 

Retrievaltechniken, die zur Formulierung von Suchabfragen dienen. 

 

1.1. Nennen und erläutern Sie drei unterschiedliche Retrievaltechniken Ihrer Wahl. 

           12 Punkte 

1.2. Stellen Sie an zwei Beispielen Ihrer Wahl die Auswirkungen auf das Suchergebnis dar!

            8 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 2          18 Punkte 

 

In Ihrer Informationseinrichtung geht ein Rechercheauftrag ein. Der Kunde wünscht 

ausdrücklich die Ausweitung der Recherche auf das Internet. 

 

Schildern Sie Ihr Herangehen anhand eines von Ihnen gewählten Auftragsbeispiels: 

 

2.1. Beschreiben sie kurz die Informationseinrichtung!    1 Punkt 

2.2. Wie lautet der Rechercheauftrag?       1 Punkt 

2.3. Beschreiben Sie die notwendigen Arbeitsschritte!    10 Punkte 

2.4. Stellen Sie anhand von 3 Beispielen kurz dar, worauf Sie bei der Übergabe der 

Rechercheergebnisse achten müssen! Welche Hinweise geben Sie dem Kunden 

hinsichtlich der erzielten Ergebnisse mit Bezug auf die genutzten Quellen  

(z. B. Fachdatenbanken, Wikipedia, Soziale Netzwerke)?    6 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 3          23 Punkte 

 

Als „FAMI“ nutzen Sie regelmäßig Online-Datenbanken. Je nach Art der Datenbanken sind 

unterschiedliche Informationen gespeichert und somit recherchierbar.  

 

Ergänzen Sie in der Tabelle (siehe nächstes Blatt) die unten aufgeführten Angaben an der 

richtigen Stelle! 

 

Ordnen Sie zunächst jeweils eine Datenbank zu, die dem Datenbanktyp entspricht! 

 

Ordnen Sie sodann die jeweils 3 richtigen Feldnamen und die dazugehörigen Feldinhalte 

einander zu! 

 

 

 

Datenbank Feldinhalt 

- Alphaline Datenbankführer 

- OPAC  

- Unternehmensprofile 

- Zeitschrift für das gesamte 

Kreditwesen 

 

Feldname 

- Datenbankname 

- Erscheinungsdatum 

- Erscheinungsort 

- Import-/Exportquote 

- Management 

- Produzent 

- Quelle des Volltextes 

- Quellen der Datenbank 

- Titel 

- Unternehmen 

- Verlag  

- Titel des Beitrags 

- 19960101 

- Datenbank: Bonmot 

- Geschäftsführer: Bach, Michael, Dipl. VW 

- Importquote 25 %, Exportquote 20% 

- Leipzig 

- Mein Backbuch 

- OMS-Klaeranlagen GmbH 

- Produzent: GBI (Gesellschaft für 

betriebswirtschaftliche Information m.b.H.) 

- Verlag für die Frau  

- Die Währungsunion ist eine Jahrhundertchance 

für Deutschland und Europa 

- Zeitschrift für das gesamte Kreditwesen Heft Nr. 

1, 1996, Seite 22-23 

- Zitatensammlungen, öffentliche Reden, 

Ansprachen, Zeitschriften, Bücher etc.  

 

 

 

 

 

 

Fortsetzung Aufgabe 3 auf dem nächsten Blatt 
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Aufgabe 3: Tabelle 

 

 

Referral-Datenbank Feldname Feldinhalt 

Alphaline 

Datenbankführer 

  

   

  Zitatensammlungen, öffentliche Reden, 

Ansprachen, Zeitschriften, Bücher etc. 

 

 

Bibliographische 

Datenbank 

Feldname Feldinhalt 

 Titel  

   

   

 

 

Fakten-Datenbank Feldname Feldinhalt 

   

  Geschäftsführer: Bach, Michael, Dipl. VW 

   

 

 

Volltext-Datenbank Feldname Feldinhalt 

  „Die Währungsunion ist eine 

Jahrhundertchance für Deutschland und 

Europa“ 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 4          10 Punkte 

 

Zu einer wichtigen Aufgabe gehört es in einer Informations- und Dokumentationseinrichtung, 

Rechercheaufträge zu bearbeiten. Manche dieser Aufträge verlangen es, Fotos einzubinden. 

 

4.1. Welche Aufgabe und Bedeutung hat das Urheberrechtsgesetz grundsätzlich? 

             4 Punkte 

4.2. Erläutern Sie 3 Grundaspekte des Fotorechts im Urheberrecht!    6 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 5          14 Punkte 

 

Verschiedene Flutkatastrophen vergangener Jahre, Löscharbeiten wie beim Brand der Anna-

Amalia-Bibliothek in Weimar oder Dauerregen beim eingestürzten Kölner Stadtarchiv 

brachten auch Bestände unterschiedlichster Informationseinrichtungen in Gefahr. 

 

5.1. Wie äußern sich Schäden durch Wasser? Zählen Sie 4 Beispiele auf!   4 Punkte 

5.2. Welche Maßnahmen müssen bei kleineren Wasserschäden (Einzelstücke oder 

wenige Medieneinheiten) und großen Wasserschäden (umfangreicher Bestand) 

ausgeführt werden? Nennen Sie jeweils 5!      10 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 6          15 Punkte 

 

Ihr Unternehmen möchte auf der Homepage als Informationsdienstleistung für seine Kunden 

eine qualifizierte Linksammlung zu fachlichen Themen zusammenstellen. 

 

6.1 Worin sehen Sie den Sinn und Zweck einer solchen Linksammlung?  
 (2 Aspekte)           4 Punkte 

 
6.2. Nennen Sie 3 Angaben, die auf jeden Fall als Teil der Linksammlung erfasst 
 werden sollen und erläutern Sie kurz warum!      9 Punkte 

 

6.3. Worauf ist bei der Bereitstellung von Linksammlungen grundsätzlich zu achten?  

(2 Aspekte)           2 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 


