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Seitenanzahl: 

17 

 (mit Deckblatt) 

 Kennziffer: 

 
 

Abschlussprüfung 2015 

im Ausbildungsberuf Fachangestellte(r) für Medien- und Informationsdienste 

am 8. Mai 2015  

 

Alle Fachrichtungen 

 
 

 
3. Prüfungsbereich 

 

 

Wirtschafts- und Sozialkunde 

Bearbeitungszeit: 

 

 

60 Minuten 

Hilfsmittel: 

 

 

keine 

  
 

Anzahl der zusätzlich ausgegebenen Bearbeitungsblätter: 
 

 

 

  
 

Zeitpunkt der Abgabe: 
 

 

 
 

Aufgaben (Nummerierung) Erreichbare Punktzahl 

1 14 

2  8 

3 16 

4 12 

5 13 

6 14 

7 11 

8 12 

 
Bevor Sie mit der Bearbeitung der Prüfungsaufgaben beginnen, prüfen Sie bitte, ob Ihnen 
die Prüfungsaufgaben vollständig vorliegen. Fehlende Seiten oder Aufgaben reklamieren Sie 
bei der Aufsicht! Reklamationen nach Abschluss der Prüfung können nicht anerkannt 
werden. 



Kennziffer: 

 

2 
 

Carolin Meier und Felix Schmidt arbeiten in einer öffentlichen Einrichtung mit 23 Mitarbeitern. 

Sie sitzen häufig in den Pausen bei einer Tasse Kaffee oder Tee zusammen und diskutieren 

über private und gesellschaftliche Ereignisse. 

 

 

Aufgabe 1: Tarifrecht    14 Punkte 

 

Felix ist sehr verwirrt. „Was ist los?“, fragt Carolin. Felix berichtet von einer Fernsehsendung 

über Gewerkschaften und legt Carolin einen Zettel mit Stichpunkten vor. 

 

Nachwirkung, neutraler Schlichter, Friedenspflicht, Warnstreik, Aussperrung 

 

1.1. Bringen Sie die 5 Begriffe zum Ablauf eines Arbeitskampfes in die richtige 

 Reihenfolge!          4 Punkte  

1.2. Erläutern Sie die Begriffe!        10 Punkte 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 2: Kommunikationspolitik    8 Punkte 

 

Felix ist immer noch emotional von der Fernsehsendung betroffen. „Wie konnte mich die 

Sendung nur so beeinflussen?“, fragt er Carolin. 

 

Erklären Sie die AIDA-Formel (Regel)! 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 3: Kündigungsschutzgesetz    16 Punkte 

 

Carolin macht sich Gedanken über ihre Zukunft in der öffentlichen Einrichtung.  
Ihr Thema ist die Sicherheit des Arbeitsplatzes. 
 
3.1. Erläutern Sie den allgemeinen Kündigungsschutz!        4 Punkte 

3.2. Ist eine ordentliche Kündigung aus folgenden Gründen sozialgerechtfertigt? 

Begründen Sie!                    12 Punkte 

 a) Verstoß gegen ein betriebliches Alkoholverbot, sofern der Mitarbeiter nicht 

  alkoholkrank ist 

 b) Absatzschwierigkeiten und Umsatzrückgang 

 c) Private Internetnutzung am Arbeitsplatz, die ein erhebliches Ausmaß erreicht 

 d) Tätlichkeiten im Betrieb 

 e) Verbüßen einer Freiheitsstrafe, die den Mitarbeiter auf Dauer daran hindert, 

  seine vertraglich geschuldeten Arbeitsleistungen zu erbringen 

 f) Verlust der Fahrerlaubnis und der Mitarbeiter kann nicht anderweitig  

  beschäftigt werden 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 4: Informationsgesellschaft: Betriebliche Entscheidungen  12 Punkte 

 

Untersuchen Sie zwei öffentliche Einrichtungen hinsichtlich ihrer Effizienz und Nutzung! 

Wählen Sie 2 Kennziffern aus und vergleichen Sie die beiden Einrichtungen! 

 

Daten (BIX: 2012): 

 Einrichtung XXX: Einrichtung YYY: 

Bestand 58977 37243 

Besucher im Jahr 49705 33260 

Entleihungen 143730 55565 

Ausgaben im Jahr 232638,00 € 290000,00 € 

 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  



Kennziffer: 

 

10 
 

Aufgabe 5: Wahlen         13 Punkte 

 

Im September 2013 wurde der jetzige Deutsche Bundestag gewählt. Die Wähler und 

Wählerinnen hatten die Möglichkeit, von ihrem Wahlrecht Gebrauch zu machen. 

5.1. Nennen und erläutern Sie die Funktionen von Wahlen!      6 Punkte 

5.2. Was versteht man unter dem aktiven und dem passiven Wahlrecht?    7 Punkte 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 6: Wahlen         14 Punkte 

 

„Jede Stimme zählt!“ Dieser Wahlslogan ist nur dann sinnvoll, wenn die abgegebene Stimme 

auch gültig ist. Es kommt jedoch immer wieder zu einer ganzen Reihe von Wahlfehlern, die 

eine Stimme ungültig machen können. 

6.1. Nennen Sie 9 der häufigsten Wahlfehler!        9 Punkte 

6.2. Zählen Sie die Wahlgrundsätze auf!         5 Punkte 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  



Kennziffer: 

 

13 
 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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Aufgabe 7: Gesetzliche Sozialversicherung     11 Punkte 

 

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es verschiedene Sozialgerichte, die sowohl 

von den Versicherten als auch von den Arbeitgebern in Anspruch genommen werden 

können. Ist ein Versicherter mit dem Bescheid eines Versicherungsträgers nicht 

einverstanden, hat er die Möglichkeit dagegen zu klagen. 

 

Stellen Sie in einer Übersicht den Weg der Klage vom Erhalt des Bescheids bis zur höchsten 

Instanz dar und erläutern Sie anschließend diese Schritte kurz! 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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(Prüfer) 
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Aufgabe 8: Gesetzliche Sozialversicherung     12 Punkte 

 

Das System der gesetzlichen Sozialversicherung besteht aus fünf Säulen bzw. Zweigen. 

 

Nennen Sie zu folgenden Versicherungszweigen jeweils 6 Versicherungsleistungen: 

a)  Krankenversicherung 

b)  Arbeitslosenversicherung 

 
 

Bewertungsnotizen 
(Prüfer) 
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